Neue Programme

AREA 30

NMehr Sicherheit und Gewinn
el der Kuchenplanung

SHD prasentiert intelligente Planungsprifung fur Kiichen zur Ordermesse area30

,KPS protect”: Maximale Sicherheit flir die komplexen
Planungsanforderungen der Kiichenbranche.

Piinkdlich zur area30 bringt die SHD AG mit ,, KPS protect
einen softwarebasierenden Service zur intelligenten Priifung
von Kiichenplanungen durch den Handel auf den Marke,
direke aus ,KPS designstudio®. Der Anbieter von I'T-Losun-
gen und Dienstleistungen fiir die Mébel- und Kiichenbranche
kiindigt ,, KPS protect” als ,revolutionires Highlight* an.

Reklamationsquoten deutlich senken

Die Kiichenindustrie und der Kiichenhandel haben das Ziel,
die Kiichenplanung und den gesamten Abwicklungsprozess
durch die Reduzierung von Fehlern zu optimieren und so die
Reklamationsquoten deutlich zu senken. In enger Zusam-
menarbeit mit den Entwicklern der SHD AG wurde jetzt mit
,KPS protect” diese Anforderung erfiillt. , Aus vielen Gespri-
chen mit der Kiichenindustrie wissen wir, dass etwa 40% der
eingehenden Kiichenbestellungen Fehler aus unterschiedlichs-
ten Bereichen enthalten, die zu Reklamationen fiihren kon-
nen. Bedenkt man, dass laut Medienberichten jede Rekla-
mation durchschnittlich Kosten in Hohe von ca. 350 Euro
verursacht, kommt eine enorme Summe zusammen. Selbst
wenn Fehler nach der Bestellung noch erkannt werden, blei-
ben der Riickfrage- und Anderungsaufwand bei Industrie und
Handel. Und auch vor der Bestellung kénnen Planungsfehler

zu einem Kompetenzverlust gegeniiber dem Kunden fiihren.

ROADBOOK Ur}d die .Auftrag_svergabe negativ beeinﬂussqn“, erkldrt Eric
46 Holper, internationaler Produktmanager bei KPS.

Intelligente Kuchenplanung

Mit , KPS protect hat SHD nun eine Méglichkeit geschaf-
fen, Kiichenplanungen zu jedem Zeitpunke softwaregestiitzt,
d. h. mit hinterlegten Algorithmen und Priifungen auf Basis
von Datenstrukturen, zu tiberpriifen. Der Kiichenplaner kann
so seine Planung z. B. bereits in der Angebotsphase tiberprii-
fen und den Service direkt aus dem Kiichenplanungssystem
»KPS designstudio® aufrufen. Im Anschluss fithrt , KPS pro-
tect” beispielsweise Kollisionspriifungen, Offnungskollisions-
priifungen oder Abstandspriifungen durch und gibt Hinweise
zu Planbarkeit, Sicherheit, Ergonomie und Vollstindigkeit der
Kiichenplanung. Nach Abschluss der Priifungen erhilt der
Kiichenplaner einen Priifbericht, der die einzelnen Fehler und
Hinweise {ibersichtlich darstellt und dadurch die Korrekeur
der Planung erleichtert.

KPS protect” basiert auf Plausibilititen, die sich auf konkrete
Planungsvorgaben, aber auch viele Erfahrungswerte stiitzen
und stetig erweitert werden. Gemeinsam mit den Herstellern
wird SHD in Zukunft weitere herstellerspezifische Priifungen
erginzen, die verstirke Besonderheiten der einzelnen Produkte

berticksichtigen.
Image- und Kompetenzgewinn

Durch ein attraktives ,,pay-per-use-Modell“ gewihrleistet
SHD, dass Kosten nur auf Basis der tatsichlichen Nutzung
entstehen. Das sorgt fiir hdchstmdgliche Preistransparenz.
,Durch den Einsatz von ,KPS protect’ erhéht der Kiichen-
handel die Planungs- und Bestellqualitit, vermeidet Reklama-
tionen und spart somit an allen Stellen der Prozesskette viel
Zeit, Geld und Arger. Die Folge dieser direkten Einsparun-
gen sind eine Ertragssteigerung durch Fehlervermeidung sowie
die Erhhung der Beratungsqualitit. Zudem sorgen wir mit
unserem Webservice fiir einen zusitzlichen Kompetenz- und
Image-Gewinn auf Seiten des Handels. KPS protect” ist ein
absolutes ,must have* fiir jeden Kiichenhindler®, fasst Holper
den Nutzen zusammen.
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